
Компонент  ОПОП 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям), 

направленность (профиль) 

Сервис в индустрии гостеприимства 
наименование ОПОП 

 

К.М.02.01 
шифр дисциплины 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

Дисциплины 

(модуля) 
Человек и его потребности 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработчик(и) 

 

Желнина З. Ю. 

Должность – зав.кафедрой 

Ученая степень – к.филос.н. 

Звание - доцент 

 

 

УТВЕРЖДЕНО 

на заседании кафедры сервиса и туризма 

Протокол № 6 от 27.01.2025 

 

Заведующий кафедрой  

 

________________ З. Ю. Желнина 

 
 



 

 

1. Критерии и средства  оценивания компетенций и индикаторов их достижения,  формируемых дисциплиной (модулем) 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

 

Код и 

наименование 

индикатора(ов) 

достижения  

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине (модулю) Оценочные 

средства 

текущего 

контроля 

Оценочные 

средства 

промежуточной 

аттестации Знать Уметь Владеть  

УК-1 Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

УК-1.1. 

Демонстрирует 

знание 

особенностей 

системного и 

критического 

мышления, 

аргументированно 

формирует 
собственное 

суждение и оценку 

информации, 

принимает 

обоснованное 

решение. 

УК-1.2. Применяет 

логические формы 

и процедуры, 

способен к 

рефлексии по 

поводу 

собственной и 

чужой 

мыслительной 

деятельности. 

УК-1.3. 
Анализирует 

источники 

информации с 

целью выявления 

1. Цели и задачи сервисологии.  

2.Предмет дисциплины. 

1. 

Анализировать 

информацию. 

1. Способностью 

использовать 

общеправовые 

знания в сфере 

сервиса. 

2.Категориальным 

аппаратом 

Эссе,  

групповая 

дискуссия, 

составление 

глоссария 

 



их противоречий и 

поиска 
достоверных 

суждений. 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 
контекстах 

УК-5.1. 

Анализирует 

социокультурные 

различия 

социальных групп, 
опираясь на 

знание этапов 

исторического 

развития России в 

контексте мировой 

истории, 

социокультурных 

традиций мира, 

основных 

философских, 

религиозных и 

этических учений. 

УК-5.2. 

Демонстрирует 

уважительное 

отношение к 

историческому 
наследию и 

социокультурным 

традициям 

Отечества. 

УК-5.3. 

Конструктивно 

взаимодействует с 

людьми с учетом 

их 

социокультурных 

особенностей в 

целях успешного 

выполнения 

профессиональных 

1. Основные концепции человека  и 

человеческих потребностей в разные 

исторические периоды. 

 

1. 

Анализировать 

информацию. 

1. Способностью 

использовать 

общеправовые 

знания в сфере 

сервиса. 
2.Категориальным 

аппаратом 

Реферат, 

групповая 

дискуссия, 

составление 

глоссария 

 



задач и 

социальной 
интеграции. 

ПК-2 Способен 

исследовать 

рынок и 

проектировать 

сервисные 

продукты 

индустрии 

гостеприимства 

ПК-2.1 

Демонстрирует 

умение 

формировать базу 

данных из 

различных 
источников для 

исследования 

рынка и 

сервисных 

продуктов 

индустрии 

гостеприимства 

ПК-2.2. Умеет 

разрабатывать 

решения, проекты 

для предприятий 

индустрии 

гостеприимства с 

учетом рыночных 

условий 

ПК-2.3. Владеет 

расчетными, 
аналитическими и 

другими методами 

исследования 

рынка и 

проектирования 

продуктов 

индустрии 

гостеприимства 

1. Понятия: индивид, личность, 

индивидуальность. 

2. Общие характеристики индивида. 3.Понятие 

роли и ее разновидности. 

4.Понятие личности как социального субъекта.  

5. Понятия: потребность и мотив. 
1. 6. Разные 

классификации 

потребностей. 

1. 

Анализировать 

информацию. 

1. Готовностью к 

участию в 

проведении 

исследований 

социально-

психологических 
особенностей 

потребителя с 

учетом 

национально-

региональных и 

демографических 

факторов. 

2.Категориальным 

аппаратом. 

Контрольная 

работа, 

групповая 

дискуссия, 

составление 

глоссария 

 

 

  



 

2. Оценка уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 
 

Показатели 

оценивания 

компетенций 

(индикаторов  их 

достижения) 

Шкала и критерии оценки уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Ниже порогового 
(«неудовлетворительно») 

Пороговый 
(«удовлетворительно») 

Продвинутый 
(«хорошо») 

Высокий 
(«отлично») 

Полнота знаний 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований. 

Имели место грубые ошибки. 

Минимально допустимый 

уровень знаний. 

Допущены не грубые ошибки. 

Уровень знаний в объёме, 

соответствующем программе 

подготовки. 

Допущены некоторые 

погрешности. 

Уровень знаний в объёме, 

соответствующем программе 

подготовки. 

Наличие умений 

При выполнении стандартных 

заданий не 

продемонстрированы 

основные умения. 

Имели место грубые ошибки. 

Продемонстрированы основные 

умения. 

Выполнены типовые задания с не 

грубыми ошибками. 

Выполнены все задания, но не в 

полном объеме (отсутствуют 

пояснения, неполные выводы) 

Продемонстрированы все 

основные умения. 

Выполнены все основные 

задания с некоторыми 

погрешностями. Выполнены все 

задания в полном объёме, но 

некоторые с недочетами. 

Продемонстрированы все 

основные умения. 

Выполнены все основные и 

дополнительные задания без 

ошибок и погрешностей. 

Задания выполнены в полном 

объеме без недочетов. 

Наличие  навыков  

(владение опытом) 

При выполнении стандартных 

заданий не 

продемонстрированы базовые 

навыки. 

Имели место грубые ошибки. 

Имеется минимальный набор 

навыков для выполнения 

стандартных заданий с 

некоторыми недочетами. 

Продемонстрированы базовые 

навыки при выполнении 

стандартных заданий с 

некоторыми недочетами. 

Продемонстрированы все 
основные умения. 

Выполнены все основные и 
дополнительные задания без 

ошибок и погрешностей. 
Продемонстрирован творческий 

подход к решению нестандартных 
задач. 

Характеристика 

сформированности 

компетенции 

Компетенции фактически не 

сформированы. 

Имеющихся знаний, умений, 
навыков недостаточно для 

решения практических 

(профессиональных) задач. 

 

ИЛИ 

Зачетное количество баллов 

не набрано согласно 

установленному диапазону 

Сформированность компетенций 

соответствует минимальным 

требованиям. 

Имеющихся знаний, умений, 
навыков в целом достаточно для 

решения практических 

(профессиональных) задач. 

 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество 

баллов согласно установленному 

диапазону 

Сформированность компетенций 

в целом соответствует 

требованиям. Имеющихся 

знаний, умений, навыков 
достаточно для решения 

стандартных профессиональных 

задач. 

 

 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество 

баллов согласно установленному 

диапазону 

Сформированность компетенций 

полностью соответствует 

требованиям. 

Имеющихся знаний, умений, 
навыков в полной мере достаточно 

для решения сложных, в том числе 

нестандартных, профессиональных 

задач. 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество 

баллов согласно установленному 

диапазону 

 



 

 

3.  Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля 

 

3.1  Критерии и шкала оценивания практических  работ 

 

Перечень практических работ, описание порядка выполнения и защиты работы, 

требования к результатам работы, структуре и содержанию отчета и т.п. представлены в 

методических материалах по освоению дисциплины (модуля) и в электронном курсе в 

ЭИОС МАУ. 

 

ЗАДАНИЕ 1.Эссе 

 

Баллы Характеристики выполнения сочинения-рассуждения 

4 - студент глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно излагает свои 

суждения;  

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно 

привязывает усвоенные научные положения с практической 

деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения. 

3 

 

- студент грамотно и по существу излагает материал; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует свои суждения; 

- делает выводы и обобщения. 

2  - тема раскрыта недостаточно четко и полно; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении знаний; 

- слабо аргументирует  свои суждения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений. 

1 - студент не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее;  

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать свои суждения; 

- не формулирует выводов и обобщений. 

 

ЗАДАНИЕ 2.Реферат 

 

Баллы Характеристики выполнения реферата 

4 - студент глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает;  

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно 

привязывает усвоенные научные положения с практической 

деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;  

- делает выводы и обобщения; 

- свободно владеет понятиями  

3 

 

- студент твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, 

опираясь на знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 



- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий  

2  - тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть студент освоил 

проблему, по существу излагает ее, опираясь на знания только основной 

литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий  

1 - студент не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее;  

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом  

 

ЗАДАНИЕ 3. Контрольная работа 

Задание № 1 – за каждый правильный ответ дается 1 балл, максимальное количество 

баллов – 4. 

Задание № 2 – за каждый правильный ответ дается 1 балл, максимальное количество 

баллов – 3. 

Всего за контрольную работу максимальное количество баллов – 7. 

 

ЗАДАНИЕ 4. Презентация 

 

Структура презентации 
Максимальное 

количество баллов 

 Содержание  

 Сформулирована цель работы 0,5 

 Понятны задачи и ход работы 0,5 

 Информация изложена полно и четко 0,5 

 Иллюстрации усиливают эффект восприятия текстовой 

части информации 

0,5 

 Сделаны выводы 0,5 

 Оформление презентации  

 Единый стиль оформления 0,5 

 Текст легко читается, фон сочетается с текстом и графикой  0,5 

 Все параметры шрифта хорошо подобраны, размер шрифта 

оптимальный и одинаковый на всех слайдах 

0,5 

 Ключевые слова в тексте выделены 0,5 

 Эффект презентации  

 Общее впечатление от просмотра презентации 0,5 

Максимальное количество баллов 5 

 

ЗАДАНИЕ 5. Оценка участия студента в групповой дискуссии 

 



Наименование критерия Баллы 

Четко и аргументированно отстаивает свою точку зрения 1 

Отвечает на вопросы оппонентов 1 

Max количество баллов 2 

Штрафные баллы (нарушение правил ведения дискуссии, некорректность 

поведения и т.д.)  

1 

 

ЗАДАНИЕ 6. За выполнение задания на составление глоссария выставляются баллы 

 

№ 

п/п 

Критерии оценки Количество баллов 

1 аккуратность и грамотность изложения, по оформлению 

работа соответствует всем требованиям 

2 

2 полнота исследования темы, содержание глоссария 

соответствует заданной теме 

2 

3 работа сдана в срок 1 

 ИТОГО: 5 баллов 

 

 

 

Оценка/баллы Критерии оценивания 

Отлично 

Задание выполнено полностью и правильно. Отчет по практической работе 

подготовлен качественно в соответствии с требованиями. Полнота ответов на 

вопросы преподавателя при защите работы. 

Хорошо 

Задание выполнено полностью, но нет достаточного обоснования или при 

верном решении допущена незначительная ошибка, не влияющая на 
правильную последовательность рассуждений. Все требования, 

предъявляемые к  работе, выполнены. 

Удовлетворительно 

Задания выполнены частично с ошибками. Демонстрирует средний уровень 

выполнения задания на практическую работу. Большинство требований, 

предъявляемых к заданию, выполнены. 

Неудовлетворительно 

Задание выполнено со значительным количеством ошибок на низком уровне. 

Многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

ИЛИ 

Задание не выполнено. 

 

3.2  Критерии и шкала оценивания тестирования 

 

Перечень тестовых вопросов и заданий, описание процедуры тестирования 

представлены в методических материалах по освоению дисциплины (модуля) и  в 

электронном курсе в ЭИОС МАУ. 

 

Вопросы к экзамену 

 

1. Сервисология как наука: цели и задачи. Предмет дисциплины.  

2. Человек как смысловая модель мира.  

3. Комплексный подход исследования человека как целостности; изучение 

индивидуальных психофизиологических особенностей человека как основы 

запросов и потребностей человека. 

4. Потребности, доминирующие в первобытном обществе.  

5. Изменение потребностей людей в эпоху ранних цивилизаций. 

6. Основные способы регулирования взаимодействия личных и общественных 

потребностей, представленных в Библии.  



7. Концепции потребностей у Демокрита и Эпикура.  

8. Взгляды на потребности в учении софистов.  

9. Особенности понимания потребностей в учениях стоиков, скептиков и 

эпикурейцев. 

10. Характеристика концепции человека и потребностей у мыслителей средневековой 

Европы.  

11. Подходы к проблеме человека и потребностей в средневековой России.  

12. Изменение взглядов на человека и его потребности в эпоху Возрождения. 

13. Понимание потребностей человека мыслителями Нового времени. 

14. Сравнительный анализ сходства и различия концепций человека и потребностей в 

философии Гегеля и Маркса. 

15. Характеристика понятий: индивид, личность, индивидуальность. 

16. Общие характеристики индивида. Понятие роли и ее разновидности.  

17. Понятие личности как социального субъекта. Взгляд на современного человека с 

позиции рыночной типологии.  

18. Сравнительная характеристика позитивных и негативных сторон личности. 

19. Характеристика понятий «потребность» и «мотив».  

20. Характеристика мотива как намерения, как состояния, как устойчивого 

личностного проявления. 

21. Разноплановость в толковании мотива у В.А.Иванникова, А.Б.Орлова, 

А.Н.Леонтьева. Факторы, учитываемые субъектом при достижении успеха.  

22. Группы потребностей с учетом критериев, положенных в основу классификации. 

23. Первичные и вторичные потребности человека.  

24. Классификация потребностей по Гегелю и Достоевскому. 

25. Характеристика структурного анализа системы потребностей. 

26. Базисные потребности человека.  

27. Высшие потребности человека.  

28. Классификация потребностей у С.О. Корнеенкова.  

29. Классификация потребностей Г. Меррея. 

30. Классификация потребностей по А. Маслоу.  

31. Классификация И.В. Бестужева-Лада. 

32. Культурные и социальные факторы, влияющие на поведение потребителя.  

33. Референтные группы и семья с позиции их влияния на поведение потребителя.  

34. Факторы — мотиваторы потребительского поведения.  

35. Личностные и психологические факторы в мотивации потребительского поведения, 

их характеристика. 

36. Влияние рода занятий, экономического положения, возраста на потребление. 

37. Типология личности по К.Г.Юнгу. 

38. Типология потребителя с учетом стиля жизни.  

39. Характеристика соотношения типа личности продавца и потребителя в процессе 

осуществления продаж.  

40. Сравнительный анализ теоретических подходов, объясняющих поведение 

работников сервиса в процессе продаж.  

41. Типы потребителей: когнитивный, независимый, новатор. 

42. Характеристика сферы услуг.  

43. Понятие услуги. Классификации услуг: по специфике содержания; по формам 

оказания услуг; по способу оплаты; по видам потребления.  

44. Соотношение основных классов и сфер услуг.  

45. Основные черты рынка услуг, особенность деятельности и виды предприятий 

сферы услуг. Понятия «сервис» и «сервисное обслуживание». 

46. Общение работника сферы сервиса и клиента. 



47. Компоненты (параметры) оценки качества услуг: осязаемость, надежность, 

ответственность, законченность, доступность, безопасность, вежливость, 

коммуникабельность, взаимопонимание с потребителем. 

48. Психология и тактика процесса обслуживания потребителя. 

 

 

4. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) при 

проведении промежуточной аттестации  

 

Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины (модуля)  

 с экзаменом 

 

Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному 

диапазону по дисциплине (модулю), то он считается аттестованным. 

 

Оценка Баллы Критерии оценивания  

Зачтено 60 - 100 
Набрано зачетное количество баллов согласно 

установленному диапазону 

Не зачтено менее 60 
Зачетное количество согласно установленному 

диапазону баллов не набрано 

 

 

Экзамен  

Оценка/баллы Критерии оценивания 

Отлично 

Ответ отражает знания ключевых понятий дисциплины, принципов развития 

представляемой области знания, способность к проектированию 

интеллектуальных и рыночных продуктов. Ответы на дополнительные 

вопросы отражают широкий кругозор и мотивированность к 

профессиональному развитию 

Хорошо 

Ответ отражает знание ключевых понятий дисциплины, принципов развития 

представляемой области знания. Неточности в ответе компенсируются 

ответами на дополнительные вопросы. Обучающийся свободно 

ориентируется в системе профессиональных задач, решения практических 

вопросов проектирования. 

Удовлетворительно 

В ответе использованы базовые понятия по профилю дисциплины. 

Обучающийся способен использовать базовые технологии проектирования, 

решения практических задач профессиональной деятельности. Не проявил 

кругозора знаний по обсуждаемой отрасли, делает ошибки в применении 

знаний и умений по отдельным поставленным вопросам и задачам. 

Неудовлетворительно 

Ответ отражает незнание базовых понятий и терминов. Не выполнены 
задания (кейсы). Обучающийся не проявил знания о трендах развития и 

технологиях профессиональной сферы. 

 

 

5. Задания диагностической работы для оценки результатов обучения по дисциплине 

(модулю) в рамках внутренней и внешней независимой оценки качества образования   

 

ФОС содержит задания для оценивания знаний, умений и навыков, 

демонстрирующих уровень сформированности компетенций и индикаторов их достижения 

в процессе освоения дисциплины (модуля). 

Комплект заданий разработан таким образом, чтобы осуществить процедуру оценки 

каждой компетенции, формируемых дисциплиной (модулем), у обучающегося в 

письменной форме. 

Содержание комплекта заданий включает: тестовые задания.  



 

Комплект заданий диагностической работы  

 

Компетенция УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач 

Вариант 1  

  

  

Вариант 2  

  

  

Компетенция УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и философском 

контекстах 

Вариант 1  

  

  

Вариант 2  

  

  

Компетенция ПК-2 Способен исследовать рынок и проектировать сервисные 

продукты индустрии гостеприимства 

Вариант 1  

  

  

Вариант 2  

  

  

 
 


